


Det behover inte kosta
att ligga pa topp

iBusiness Nordic effektiviserar din fakturahantering. Kortar
ledtider. Forenklar processer. Digitaliserar dokumentets vig in,
genom och ut ifran foretaget.

Vart unika och flexibla fakturahanteringssystem, vara skalbara tjidnster och produkter passar
sma som stora foretag. Vi har hand om Hagers produktion av fakturor, savil papper som
e-fakturor. Ut6éver Hager jobbar vi bland annat med Apoteket, Telenor, Handelsbanken och
flera bolag inom General Electric-koncernen. Tillsammans med vara kunder har vi

kostnadseffektiviserat floden som overstiger en miljard kronor.

Vi erbjuder Hagers partners, leverantérer och kunder ett specialerbjudande.

Lis mer pad www.ibusiness.se/kampanj f6r mer information och vad vi kan erbjuda ert féretag.

@tBusmess
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>> Koncernen satsar starkt
pa egen produktutveckling och
nar 850 ingenjorer anstallda for
forskning och utveckling

Hager — specialisten
Nnom elinstallation

HAGER ELEKTRO AR ETT FAMILJEAGT féretag som
ar verksamt dver i stort sett hela varlden, utom
Nordamerika. Féretaget grundades i bérjan av
1950-talet i granstrakterna mellan Frankrike och
Tyskland. Dar har vi fortfarande koncernens hu-
vudkontor. Den mesta tillverkningen av kompo-
nenter sker i Europa.

KONCERNEN SATSAR STARKT PA egen produkt-
utveckling och har 850 ingenjorer anstéllda
for forskning och utveckling. Cirka fem pro-
cent av omsattningen investeras i forskning
och produktutveckling, vilket leder till att cirka
170 patent anmals varje ar runt om i varlden.

thager

80 procent av vara produkter ar yngre an fem
ar, sa darfor kan du kanna dig trygg med att de
Hagerprodukter som du installerar kommer att
vara moderna en lang tid framé&ver. Aven om all
var forsalining gar via grossister har vi ett nara
samarbete med installatérerna pa faltet. Du kan
alltid kontakta oss for att diskutera Idsningar och
fragestaliningar som uppstér i ditt arbete.

JAG ONSKAR DIG LYCKA TILL i ditt arbete med
Hagers produkter.

Stefan Petersson, vd Sverige

Hager Elektro AB | Hulda Mellgrens gata 2 | Box 9040 | 400 91 Géteborg
Tel 031-706 39 00 | Fax 031-706 39 51 | E-post info@hager.se | Webb www.hager.se
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Hager-koncernen i variden
Medarbetare: Cirka 10.500
Tillverkningsenheter: 30 orter

i 12 lander

Marknadsbolag: 40

Forsaljning: Via grossister i 55 lander
Produkter: Cirka 74.000 artiklar
Nyheter: Cirka 80% av produkterna
aryngre an 5 ar

Hager i Sverige

Medarbetare: Cirka 50
Huvudkontor: Géteborg
Saéljkontor: Géteborg, Malmo,
Stockholm, Umea

Forsaljning: Via grossisters cirka
170 férséaljningsstallen i landet
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INVESTORS IN PEOPLE

Investors in People finns spritt dver hela varlden
och bérjar nu ersétta konventionella kvalitetssystem.
liP fokuserar pa att man gor det man sager att
man ska gora, inte pa vad man sager att man
ska gora. Las mer pa iipsverige.se






>> For att méta den Okade efterfragan har vi satsat rejalt pa var

montageavdelning. Allt for att ge dig en enkel och trygg 10sning

VI bygger elcentraler
och kontorsmoduler

MINIMALA INSTALLATIONSTIDER pa arbetsplat-
serna, Okade krav pa ansvarstider och garan-
tier, samt allt mer komplexa och integrerade
styrsystem, behdver installatérerna en partner
som de kan kénna sig trygga med. Darfor
vander manga sig till oss pa Hager nar de ska
bestélla en central. Vi méarker idag att det finns
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Joakim Albrektsson, teamleader montage.

en stor efterfrdgan pa att kopa "fabriksmon-
terade” Hager elcentraler. For att svara upp
mot denna 6kande efterfragan har vi utveck-
lat montageavdelningen kraftigt. Vi kan idag
erbjuda en av landets modernaste montage-
verkstader.

Vi har:

sydda fér verksamheten.
W Fordubblad montorstyrka.

CAD-system.
dig lokal service.

kund i fokus.

6 segment, fran lagenheter till stallverk

Vi erbjuder elcentral till bost&der, butiker,
sjukhus, skolor och kontor inom segmenten:
M 40-63A

M 80-160A

W 250A

Il 400-800A

B Klipp-centraler

M LSP-stallverk 1600A

FOR DE RIKTIGT HOGA stromstyrkorna sam-
arbetar vi med Elférdel i Alingsas AB. De
bistdr oss med forstarkning vid toppar i
belaggningen, allt for att du skall fa den hog-
sta servicen. Har du som installator fragor
kring montering, installation och problem-
I6sning? Tveka inte att kontakta vara duktiga
montorer. De bistar dig garna med sin kom-
petens.

W Flyttat till nya effektivare lokaler, skréaddar-

M Introducerat marknadens innovativaste
B En rikstéckande organisation som erbjuder
W En engagerad personal som sétter dig som

M Stor erfarenhet inom marknadsomradet.



Fran start till mal
— 388 gar det till

1 Ett forfragningsunderlag, som kan vara en fullstandig konsulthand-

ling eller enklare material- eller kravspecifikation, kommer till var
offertavdelning fran installatoren, via din grossist.

2 Vi hjélper till med projektering, ritning
och rad kring tekniska I6sningar om det
behdvs.

8 Offertavdelningen réknar, gér en front-
layout och Iamnar en offert p& totalpriset
till grossisten. Dar specificeras vad som
ar inkluderat och exkluderat.
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5 Offertmaterialet inkluderande konsulthandling-
ar och 6vriga férutsattningar skickas elek-
troniskt till konstruktionsavdelningen, som
utarbetar fullstdndiga montageritningar.

6 Bestallaren far fullstandig dokumentation
for godk&nnande, montage paborjas forst
efter godk&nnande av kund.

8 Centralen spanningssétts och genomgar
en utforlig testning som ligger till grund for
CE-maérkning.

9 Varje central fotograferas. Fullsténdig doku-
mentation arkiveras i 10 &r.

/] O Packning och leverans sker.




Vart offertteam, fran vanster Paul Green, Bjorn Rudolfsson, Anders Bengtsson, Lina Tuvesson och Dan Lindberg.

Support och offert

gar ofta hand |

OFFERTTEAMET HAR DEN TEKNISKA kompetens
som behdvs for att kunna foresla smarta I6sning-
ar och svara pé& dina fragor. De fungerar darfor
ocksa som ett supportteam som kan hjalpa dig
med projektering, val av komponenter med mera.
Tveka aldrig att frdga oss om du kénner dig det
minsta oséker. Frdn hosten 2009 har offertteamet
ett nyutvecklat och innovativt kalkylprogram som
ett av sina verktyg for att leverera en komplett och
snabb offert till dig som kund. Detta program har

Checklista att tdnka pa vid forfragan:

M Area pa inkommande kabel?
M 4- alternativt 5-ledarsystem?
M |P-klass?

M Centralens métt?

Vara samarbetspartners styrka ar var styrka

nand

vara konstruktorer utvecklat tillsammans med var
it-partner PK Data. Darmed har vi marknadens
effektivaste kalkylsystem och kan erbjuda dig
hjalp med projektering, frontlayout och en kom-
plett offert. Detta ger oss synergier som ar till din
fordel eftersom vara konstruktorer kan utgé fran
kalkylunderlaget néar de startar konstruktionsar-
betet av montageritningen. Det minimerar led-
tider och sékerstéller ett optimalt materialfléde.

M Eventuell utbyggnad i framtiden?

M Vad vill du ska ing& i offerten?

M Leveranstid?

M Eventuella kompletteringar i efterhand?

.l

Tips att tdnka pa nar du
varderar offerter:

Det &r latt att stirra sig blind pa priset
nar man beddmer en offert, men det kan
vara att bita sig sjalv i tummen. Har ar
nagra tips pa vad vi tycker ar viktigt att
vaga in nér du gor en helhetsbeddémning
av det basta erbjudandet.

M Vilket materialansvar garanterar
leverantéren?

M Vilka dvriga kvalitetsgarantier finns?

M Finns det svensk support om du
behdver hjalp?

M Finns det lokal support?

B Hur och var sker tillverkningen av
komponenterna?

M Vilket miljdansvar tar leverantéren?

M Vilket arbetsmiljdansvar tar leveran-
téren?

M Finns det nagon produktutveckling
hos leverantdren?

B Hur é&r leveranstid och leverans-
sakerhet?

M Finns det referenser?

B Vilken dokumentation som ingar
och som dessutom sparas och kan
uppdateras?

Folj Hager-
standard du
ocksa!

Installera Ensto Clampo Pro-
kopplingsplintar for bade

Al- och Cu-ledningar. Dessa
universalplintar passar for Al/Cu-
kablar 2,5 - 240 mm?i 1-3-poligt
utforande.

ENSTO, TEL. 08-556 309 00,
ENCLOSURE.SOLUTIONS@ENSTO0.COM, WWW.ENSTO.SE

Eli

Gnosjs AB

KREATIV BELYSNING

fér hem och offentlig miljé

www.elignosjoab.se
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| Stefan Johansson och Christian Segerlind pa EIFérdel gar
igenom ritningarna till ett nytt projekt.

Nar Hager Elektro benhdver forstarkning

ELFORDEL AB HAR BYGGT ELCENTRALER och automa-
tikskap i 20 ar. De har byggt upp en gedigen kunskap
om hur man hittar de bésta Iésningarna som sam-
tidigt haller en mycket hog kvalitet. "Darfor var det
latt for oss att vélja EIF6rdel som leverantdr av storre
serviscentraler. Vi anvander ocksa EIFGrdel som en
extern resurs for konstruktion och montering nar
var egen verkstad blir éverbelastad”, séger Joakim
Albrektsson, ansvarig for Hagers montageverkstad.

ELFORDEL AB | ALINGSAS HAR kvalitet som ledord och
har alltid anvant marknadsledande produkter. Det
ar darfor naturligt att samarbeta med Hager, som
har ett mycket brett produktsortiment med modern
design och hdg kvalitet.

“VI AR EN KOMPLETT LEVERANTOR av elcentraler och
automatikskap, frdn sma lagenhetscentraler till stora

fordelningar p& upp till 1600 A. Det &r framforallt pa
serviscentraler Gver 250 A som vikompletterar Hagers
sortiment. Vi ar specialiserade pa centraler anpassade
for utomhusbruk. | varmférzinkade kapslingar gor vi
serviscentraler, méatarkabelskdp, uttagsskap for torg,
hamnar och marknadsplatser. Vagbelysningsskap
och kabelskép med reservkraftsomkoppling har ocksa
blivit en stor produktgrupp for oss. Sjélvklart &r alla
centraler testade och CE-mérkta. Alla vara montdrer
och konstruktérer har elutbildning och en lang erfa-
renhet av att bygga centraler. Infér sommaren 2009
flyttade vi till nybyggda ljusa lokaler. Vi har dubblerat
var verkstadsyta och har byggt ett nytt stort lager,
s& nu finns allt pa ratt plats. Det & som en nystart,
nu ser vi pa framtiden med stor tillférsikt och ar redo
for nya utmaningar” avslutar EIF¢rdels agare Stefan
Johansson.

|ELIFORDEL]

M Bildades: 1989

M Antal anstéllda: 8

W Bygger alla typer av elcentraler,
automatikskap och kabelskap.
Inomhus och utomhus.

W Kunder éar grossister, elinstallatorer,
industrier och elleverantérer i hela
Sverige.

M Las mer pa www.elfordel.se




Hur hittar
Hager nya kunder”

| SAMARBETE MED PAR OCH MED SuperOffice stker vi och héller vi ord-
ning pa adresser, inte minst mail-adresser som ar allt mer viktiga. De
flesta av vara kunder foredrar papperslos information, inte for ofta men
i ratt tid. For dig som vill sbka upp en bredare kundkrets &r ett CRM-
system (Customer Relations Management) ovéarderligt. Men du maste
ha en bra databas att bdrja med och som sedan behdver regelbunden
vard. PAR uppdaterar vara adresser och i Ceasar (frdn SuperOffice)
dokumenterar vi allt vi kommit dverens om med dig som kund. Det blir
|&tt att folja upp, och det blir I&tt for kollegor inom Hager att stétta eller ta
Over kundarenden. For dig som kund spelar det ingen roll vem du ringer,
med hjélp av Ceasar fran SuperOffice kan alla kolla vad som sagts och
skickats.

PAR HJALPER DIG MED ATT HITTA de malgrupper du vill ha som kunder,
oavsett om det handlar om féretag, beslutsfattare eller konsumenter.
Detta kan vi gora tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande naringsliv, konsumenter, organisationer
och offentlig sektor.

Fakta PAR

M Grundat: 1956

B Antal anstéllda: 150

M Kontor: Stockholm, Géteborg, Malmé, Orebro och Ostersund
B Kunder: IKEA, Intrum Justitia, Jetpak, Riksteatern

M Las mer p& www.par.se

Vara samarbetspartners styrka ar var styrka

Din Saab- och
Opel-leverantor!
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Toldleden 2, KUNGSBACKA
Tel. 0300-562030 Kungsbacka
www.kbabilcentrum.se BilCentrum AB

= Kungsbacka Bilcentrum Foérséljning
VAT no 5565297529 Highest credit worthiness
since 2009 © Soliditet 17 september 2009
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DSV Road AB &r ett av marknadens ledande trans-
portfoéretag med platskontor pa 24 orter i Sverige
och ca 1 200 anstaéllda.

Vi utfoér landbaserade transporter inom Sverige
och hela Europa. Tillsammans med vara syster-
bolag DSV Air & Sea AB och DSV Solutions AB kan
vi erbjuda vara kunder kompletta helhetslésningar
for hela logistikkedjan.

Las mer pd: www.dsv.com/se

Besok 0ss gama pa
WWW.hager.se
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>> Var prestation bygger i hdg grad pa samarbeten med
goda partner som tillfdr mervarden och utan vars hjalp var
service till dig som kund skulle vara mindre vass

Den baste leverantoren
benhover sin baste leverantor

VARFOR VILL VI PA HAGER LYFTA FRAM andra an oss sjélva? Vara centraler, kontorsmoduler, klippskéap
och alla komponenter, I6sa eller monterade ska val tala for sig sjalva? Nej, riktigt s& enkelt &r det inte.
Var prestation bygger i hdg grad pé samarbeten med goda partner som tillfor mervarden och utan vars
hjélp var service till dig som kund skulle vara mindre vass. De annonsérer du ser i tidningen &r alltsé en

viktig del i vér totala leverans till dig.

Kungsbacka Bilcentrum har under arens lopp
bevisat sitt varde genom att underlatta vart arbete
pa ett foreddmligt satt. Med snabb leverans av
nya bilar och utmérkt underhallsservice ger man
tid och trygghet for alla vara tjanstebilsforare. Det
vanliga, rappa och professionella bemdtande
man far hos KBA Bilcentrum borde vara standard
for alla bilverkstader.

Har du varit pa utbildning hos oss eller besokt
oss pé Elfack? Aquarelle Restaurang & Kon-
ferens levererar den utsdkt goda maten som vi
da njuter av, med samma hoga kvalité som vi
kréaver i alla led av var egen leverans. Givetvis &r
Aquarelle en av vara mest uppskattade lunchres-
tauranger ocks4, alltid underbart god mat.

Hur fixar DSV Road mer tid till dig som kund?
Genom effektiva och palitliga transporter i alla led
har vi lattare att hélla bra lagernivéer och att pla-
nera leveranser. Logistik i toppklass som matchar
véra hogt stéllda krav, det kdnns med DSV sa
sjalvklart att man ibland glémmer vilken konstart
modern logistik faktiskt ar.

PAR, SuperOffice och IBusiness Nordic ar
oerhort viktiga for en annan del av logistiken; att
sOka, dokumentera, bearbeta och kommunicera
affarsmassigt med alla véra kunder. Okad effekti-
vitet i verksamheten ger mer tid &t dig som kund.
Tveka inte att samarbeta med dessa bésta i sin
klass!

Som leverantdr av forstklassiga komponenter
har Ensto Control OY en pdlitig stéllning hos
oss. Det géller inte enbart materialet utan hela
kommunikationskedjan; fragor, I6sningar och

leveranser ar varda hdgsta betyg. Vara partners
pa ELiGnosjo star pad motsvarande sétt for en
absolut forstklassig kompetens nér det géller ut-
veckling, konstruktion och produktion av flera av
vara svenska produkter. Inga utmaningar tycks
vara omojliga, smalandsk skicklighet utan kom-
promisser, perfekt kommunikation. Bada &r un-
derbara partners helt enkelt!

For offert och konstruktion av véra centraler
samarbetar vi med PK Data. Vagar vi pasta att
vart nya datasystem for offert och konstruktion
i en obruten kedja ar marknadens just nu mest
vassa i sin klass? Okad effektivitet, stérre séker-
het i kommunikation och forbattrade maojligheter
att gdra férandringar och kompletteringar ar inte
bara direkt bra fér dig som kund, det ger faktiskt
en storre arbetsgladije for oss alla. Tack for det,
PK Datal

Elférdel i Alingsas ar som du redan last inte
enbart partners vid arbetstoppar, de bidrar med
delvis unik spetskompetens till exempel nar man
bygger vara lite mer kraftfulla férdelningar. Det
ar darfor ingen tillfallighet att Stefan Johanssons
team far extra stort utrymme i denna tidning. Vi
pa Hager &r oerhdrt stolta Gver att fa samarbeta
med ett foretag som ar sé vassa och framat att
vi sjélva fér anstréanga oss for att matcha dem.
Aven har vill jag framhalla ett samarbete som inte
enbart handlar om rent professionalism utan i
hogsta grad om arbetsgléadje. Samarbeta med
Elférdel och njut!

Lycka till fran oss pa Hager!

Michael Ebner, marknadschef

ErrT
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"Att arbeta i Caesar
CRM har blivit en
nédvandighet. Nu
har vi full kontroll
Over vara affars-
mdjligheter” sager
Kenneth Ericson pa
Hager Elektro.

P4 Hager Elektro ar
CRM-systemet affarskritiskt

REDAN 1994 INSTALLERADES CAESAR CRM p& Hager
Elektro. Anvandandet var dock sparsamt i bérjan och
CRM-systemet fungerade mest som ett adressregis-
ter. Det var forst 2004 da forsaliningschefen Kenneth
Ericson tillsammans med Hagers VD, Stefan Peters-
son, pa en kundkonferens fick se hur andra anvander
Caesar CRM, som det bdrjade ta fart. "Redan innan
vi gick darifrdn hade vi bestamt oss. Detta var nagot
vi skulle satsa vidare pa.”, sédger Kenneth. Tidigare
var det en stor utmaning att se till att all viktig kundin-
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Om FastEL

FastEL &r programmet
for dig som ritar mycket
kretsschema.

Automatritning
Hager Elektro anvander
FastEL AutoRit bade for
att rakna offerter och for
konstruktion. Genom att
alla jobbar pad samma satt

och i samma program okar

kvalité och effektivitet.

formation hamnade i CRM-systemet, men nu anvan-
der alla med kundkontakt Caesar CRM och vill inte
vara utan det. En viktig faktor bakom framgangarna
med det nya arbetsséttet var att flytta ansvaret till
forsaliningschefen, som arbetar aktivt med systemet.
Grundlaggande var ocksa att f& alla att forstda HUR
och VARFOR systemet skulle anvandas. Med hjalp
av Caesar CRM underlattas bearbetning och uppfdlj-
ning, bade pa ett personligt plan fér saljarna och ur
ett ledningsperspektiv.

————
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Om EasyEL

EasyEL ar allround:

* Huvudledningsschema

®* Enlinjeschema

Installationsritning éver

villa, kontor eller lager

Larm & utrymningsplaner

Kretsschema & pneumatik

Effekter
Att arbeta i Caesar CRM har gett
effekt pa manga plan:

M Det har blivit det naturliga sattet
att jobba. Ingen ifrégasétter langre
varfér man ska jobba med ett
CRM-system. Alla ser sjalva
behovet.

W Bra kunddversikt. Det ar |att att
folja arbetet med kunden, obero-
ende av vem som varit i kontakt
med denne.

B Mer information kommer in. Tack
vare att det ar enkelt att registrera
och uppdatera information blir
datakvaliteten hogre.

M Tillgéngligheten har 6kat. Caesar
CRM é&r webb-baserat och kan
nas var man an ar.

Caesar CRM i ett nétskal

Caesar CRM ar ett CRM-system som
ar skalbart och flexibelt. Det rollbase-
rade granssnittet ger varje anvandare
endast de uppgifter han eller hon be-
hover. Las mer pa www.caesarcrm.se.

Sveriges snabbaste el-ritningsprogram

Andra i ritningar fran Hager

[samma symboler]

www.pkdata.se
0528-41915




